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บทคัดย่อ 
เนื่องจากปัจจุบันแนวโน้มประชากรผู้สูงอายุมีจ านวนเพ่ิมสูงข้ึนอย่างต่อเนื่อง ผู้สูงอายุส่วนใหญ่ มีความต้องการใน

การเดินทางท่องเท่ียวและมีก าลังซ้ือสูง  ใช้เวลาในการท่องเท่ียวยาวนานกว่านักท่องเท่ียวกลุ่มอ่ืน ๆ เน้นการท่องเท่ียวและรับ
บริการท่ีมีคุณภาพดี ซ่ึงธุรกิจหลักท่ีส่งผลต่อเศรษฐกิจในด้านการท่องเท่ียว คือ ธุรกิจโรงแรมและท่ีพัก ธุรกิจโรงแรมจึง
จ าเป็นต้องมีปรับตัวโดยการประยุกต์ใช้แนวคิด “นวัตกรรมบริการ” ท่ีสามารถพัฒนา/เพ่ิมมูลค่าให้บริการ อาจเป็นในประเด็น 
การเลือกใช้ส่ิงอ านวยความสะดวกภายในห้องพักและบริเวณโรงแรม การพัฒนาผลิตภัณฑ์อาหารเคร่ืองด่ืม การพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ส าหรับห้องสปาและนวดท่ีเหมาะสมกับนักท่องเท่ียวผู้สูงอายุ เป็นต้น และนวัตกรรมบริการเชิงการส่งมอบบริการ ซ่ึง
เป็นการออกแบบการส่งมอบบริการ เก่ียวกับการจัดกิจกรรมการประกอบอาหารพ้ืนถ่ิน กิจกรรมการท่องเท่ียวในสถานท่ี
ท่องเท่ียวท้องถ่ิน การยกระดับความน่าเช่ือถือและความเช่ือมั่นให้กับนักท่องเท่ียวผู้สูงอายุ โดยการท าความร่วมมอืกับ
โรงพยาบาลในการส่งต่อเมื่อไม่สบายหรือเกิดอุบัติเหตุ ตลอดถึงการเลือกใช้เทคโนโลยีท่ีเหมาะสมและการมีข้อมูลท่ีถูก ต้อง
แม่นย า ท้ังนี้เพ่ือตอบสนองความต้องการของลูกค้าและสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน  

 
ค าส าคัญ:  นวัตกรรมบริการ  โรงแรม  นักท่องเท่ียวผู้สูงอายุ 

 
Abstract 

The current elderly population trend continues to increase. Most elders with high travel demand 
and purchasing power spend longer time traveling than other groups of tourists while focusing on good 
quality travel services. The main business known for its economic impact on tourism is hotel accommodation 
business which has been urged to adapt and apply the concept of “service innovation” that can improve 
or add value to their services comprising room and facility renovation, improving food and beverages, 
improving spa and massage products suitable for the elderly, giving local food cooking demonstrations, 
organizing local tourism activities, assuring the elderly tourists of reliable medical services in case of illness 
and accident, providing appropriate technology for accurate information to meet their needs and to build 
a competitive advantage.  
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บทน า 
การท่องเท่ียวเป็นเคร่ืองมือส าคัญในการพัฒนาเศรษฐกิจอย่างหนึ่งของโลกและเป็นอุตสาหกรรมภาคบริการท่ีมีการ

เติบโตทางเศรษฐกิจในสัดส่วนท่ีมากกว่าภาคอุตสาหกรรมอ่ืน ๆ ในประเทศภาคการท่องเท่ียวมีบทบาทมากในการช่วยพยุง
เศรษฐกิจไทยไว้ โดยรายได้จากการท่องเท่ียวของชาวไทยและต่างชาติในช่วงคร่ึงแรกของปี 2562 มีบทบาทส าคัญถึง 17% 
ของ GDP และการท่องเท่ียวของไทยยังเป็นภาคเศรษฐกิจท่ีมีศักยภาพสะท้อนจากอันดับในดัชนี ช้ีวัดความสามารถในการ
แข่งขันด้านการท่องเท่ียวปี 2562 โดย World Economic Forum ไทยติดอันดับ 31 จาก 140 ประเทศท่ัวโลก และเป็นอับดับ 
3 ของอาเซียนรองจากสิงคโปร์และมาเลเซีย และมีการคาดการณ์จากองค์การการท่องเท่ียวโลก (UNWTO) ว่าปี พ.ศ. 2573 
จะมีนักท่องเท่ียวผู้สูงอายุ มากกว่า 611 ล้านคน โดยนักท่องเท่ียวกลุ่มนี้มีอิสระมากกว่านักท่องเท่ียวช่วงวัยอ่ืน เพราะไม่มี
ภาระด้านการท างานท่ีจ ากัดให้ท่องเท่ียวเฉพาะช่วงเวลาวันหยุดประจ าสัปดาห์ หรือช่วงวันหยุดยาวเท่านั้น มีก าลังซ้ือจากเงิน
สะสม และสวัสดิการจากรัฐบาล นักท่องเท่ียวสูงอายุบางคนยังมีผู้ติดตามด้วย ท าให้สามารถสร้างรายได้เพ่ิมข้ึนจากค่าใช้จ่าย
ของผู้ติดตามท่ีมาท่องเท่ียวด้วยกันกับผู้สูงอายุ ซ่ึงนักท่องเท่ียวกลุ่มนี้สามารถสร้างรายได้ ให้ประเทศไทยสูงถึง 195,891 ล้าน
บาท โดยเป็นรายได้ท่ีเกิดจากนักท่องเท่ียวสูงอายุชาวต่างชาติ 183,869 ล้านบาท และนักท่องเท่ียวสูงอายุชาวไทย จ านวน 
12,022 ล้านบาท และในปี พ.ศ. 2564 ประเทศไทยจะมีนักท่องเท่ียวสูงอายุสูงถึง 6.2 ล้านคน แต่ด้วยการแข่งขันทาง การ
ท่องเท่ียวท่ีมีมากข้ึนท าให้ภาคการท่องเท่ียวเองต้องปรับตัวและพัฒนากลยุทธ์เพ่ือตอบสนองกับสถานการณ์การแข่งขันทางการ
ท่องเท่ียว โดยต้องพยายามคิดค้นกลยุทธ์และสร้างสรรค์นวัตกรรมการบริการใหม่ ๆ เพ่ือให้เข้าถึงและตอบสนองความต้องการ
ของนักท่องเท่ียวให้มากท่ีสุดโดยเฉพาะกลุ่มนักท่องเท่ียวคุณภาพอย่างกลุ่มนักท่องเท่ียวผู้สูงอายุ ปัจจุบันมีการคาดการณ์ว่า
ผู้สูงอายุในสังคมจะมีสัดส่วนต่อประชากรในวัยอ่ืนมากข้ึนอย่างต่อเนื่อง โดยสัดส่วนของประชากรวัยเด็ก และวัยแรงงานมี
แนวโน้มลดลง ในขณะท่ีสัดส่วนของผู้สูงอายุ มีแนวโน้มเพ่ิมข้ึนอย่างต่อเนื่อง และจากผลการส ารวจขององค์การสหประชาชาติ 
United Nation (2017) พบว่า ในปี ค.ศ. 2017 มีประชากรวัยสูงอายุ 60 ปีข้ึนไป ร้อยละ 13 และมีประชากรอายุ 80 ปีข้ึนไป 
ร้อยละ 1.7 จากจ านวนประชากรท่ัวโลก และมีแนวโน้มสัดส่วนประชากรอายุ 60 ปีข้ึนไป ในปี ค.ศ. 2050 และ 2100 ร้อยละ 
4.5 และ 8.4 ตามล าดับ LPN Wisdom (2564) กล่าวว่า การก้าวเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ เป็นโอกาสในการสร้างธุรกิจใหม่ ๆ 
ส าหรับผู้ประกอบการในการพัฒนาสินค้าและบริการให้ตอบโจทย์กับความต้องการของผู้สูงอายุ ท่ีเป็นประชากรท่ีมีความ
ต้องการงานบริการท่ีมีคุณภาพสูงเมื่อเทียบกับประชากรในกลุ่มอ่ืน ๆ ในขณะเดียวกันผู้สูงอายุท่ีมีก าลังซ้ือเ ป็นกลุ่ม ท่ีมี
รายได้เฉล่ียต้ังแต่ 100,000 ถึงมากกว่า 300,000 บาทต่อเดือน คิดเป็นสัดส่วนประมาณ 17.9% ของจ านวนประ ชากร
ผู้สูงอายุโดยเฉล่ีย เป็นกลุ่มเป้าหมายท่ีน่าสนใจ และประเทศไทยยังเป็นประเทศท่ีชาวต่างชาติสูงอายุเดินทางเ ข้าอยู่ อา ศัย
เป็น Retirement Country ของกลุ่มชาวต่างชาติสูงอายุท่ีมีก าลังซ้ือ    

ในปี 2563 มีผู้สูงอายุต่างชาติเข้ามาอยู่อาศัยในประเทศไทย ไม่น้อยกว่า 90,000 คน โดยมีอัตราการเติบโตเฉล่ีย 
9% ต่อปี  มีรายได้เฉล่ียไม่น้อยกว่า 100,000 บาทต่อเดือน เป็นอีกกลุ่มท่ีมีก าลังซ้ือสูงหลังจากท่ีรัฐบาลไ ด้อนุมั ติใ ห้ วีซ่า
ระยะยาว 10 ปี ส าหรับผู้มีเงินฝากไม่น้อยกว่า 3 ล้านบาท ยุทธศักด์ิ สุภศร (2559) พบว่า นักท่องเท่ียวผู้สูงอายุท่ีนิยมใช้ชีวิต
หลังเกษียณในไทยส่วนมากมาจากประเทศพัฒนาแล้ว โดยมีอัตราการเติบโตราว 18% ต่อปี เนื่องจากภาวะค่าครองชีพท่ีสูง  
ส่งผลให้ผู้สูงอายุในกลุ่มประเทศพัฒนาแล้วหันไปใช้ชีวิตบ้ันปลายในประเทศท่ีอัตราค่าครองชีพต่ ากว่า เพ่ือให้ได้คุณภาพชีวิตท่ี
ดีข้ึน อีกท้ังนโยบายการขยายวีซ่าการพ านักระยะยาวของผู้สูงอายุต่างชาติในไทยมีแนวโน้มเฉล่ีย 21% ต่อปี โดยท่ีพักส่วนใหญ่
จะอยู่ในแหล่งท่องเท่ียวหลัก เช่น ภูเก็ต เชียงใหม่ พัทยา สอดคล้องกับนโยบายของการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย ท่ีให้
ความส าคัญกับนักท่องเท่ียวกลุ่มผู้สูงอายุมากข้ึน เพราะกลุ่มนี้ไม่มีข้อจ ากัดด้านเวลาและวันเดินทาง รวมถึงศักยภาพการใช้จ่าย
สูงเมื่อเทียบกับนักท่องเท่ียวท่ัวไป ทุกภาคส่วนท่ีเก่ียวข้องโดยเฉพาะภาคอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว ควรศึกษารูปแบบการ
ให้บริการท่ีเหมาะสมกับนักท่องเท่ียวผู้สูงอายุ  

จิราวดี รัตนไพฑูรย์ชัย (2557) กล่าวว่า เพ่ือดึงดูดให้กลุ่มนักท่องเท่ียวผู้สูงอายุเข้ามาท่องเท่ียว จ าเป็นต้องเพ่ิมส่ิง
อ านวยความสะดวกเพ่ือรอง รับการขยายตัวของนักท่องเท่ียวผู้สูงอายุท่ีมีข้อจ ากัดทางด้านร่างกาย และต้องคัดสรรสิน ค้า
ทางการท่องเท่ียวให้ตรงตามความต้องการและรองรับอุปสงค์ของนักท่องเท่ียวกลุ่มผู้สูงอายุ โดยเฉพาะกลุ่มธุรกิจท่ีพักแรม มี
อัตราการขยายตัวอย่างต่อเนื่อง มีการน านวัตกรรมต่าง ๆ มาประยุกต์ใช้ในการบริการ เพ่ือตอบสนองความต้องการของกลุ่ม
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นักท่องเท่ียวผู้สูงอายุ ดังนั้นในบทความฉบับนี้จึงมีวัตถุประสงค์ เพ่ือทราบถึงรูปแบบการน านวัตกรรมการบริการของโรงแรมมา
ปรับใช้ให้เหมาะสมกับนักท่องเท่ียวผู้สูงอายุ สู่การสร้างนวัตกรรมใหม่ ๆ  เพ่ือพัฒนาคุณภาพการให้บริการและเสริมศักยภาพใน
การแข่งขันเพ่ือดึงดูดและตอบสนองความต้องการของนักท่องเท่ียวผู้สูงอายุ  

 
พฤติกรรมและความต้องการของนักท่องเท่ียวผู้สูงอายุ  

พฤติกรรมของกลุ่มนักท่องเท่ียวผู้สูงอายุ เกิดจากปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอกท่ีสร้างจูงใจให้เกิดความต้องการ
ท่องเท่ียว ปัจจัยภายในท่ีสร้างแรงจูงใจการท่องเท่ียวของผู้สูงอายุ อันดับแรก คือ การท่องเท่ียวท าให้รู้สึกสนุก และมีความสุข 
เนื่องจากได้พบเพ่ือนฝูง เพราะหลังจากเกษียณรู้สึกเหมือนตัวคนเดียว อันดับสอง คือ การท่องเท่ียวท าให้พบสภาพแวดล้อมท่ี
แปลกใหม่ เพราะได้ออกไปเปิดโลกให้กับตัวเอง ออกไปเรียนรู้อะไรท่ีไม่เคยเห็น และอันดับสาม คือ การท่องเท่ียวท าใ ห้
ผู้สูงอายุได้เติมเต็มความฝัน เนื่องจาก ผู้สูงอายุอยากให้รางวัลแก่ตนเอง คือว่า ตนเองไม่มีภาระแล้ว ส าหรับปัจจัยภายนอกท่ี
สร้างแรงจูงใจในการท่องเท่ียวของผู้สูงอายุออกไปท่องเท่ียว อันดับแรก คือ ความเป็นธรรมชาติเพราะว่าการไปท่องเท่ียวตาม
แหล่งธรรมชาติ จะท าให้รู้สึกผ่อนคลายได้สูดอากาศบริสุทธ์ิ และเมื่อไปสถานท่ีสวย ๆ แล้ว จะถ่ายรูปเพ่ือส่งต่อในกลุ่มไลน์ 
รองลงมา คือ อาหาร และวัฒนธรรม เพราะเป็นการเปิดโอกาสให้ได้ลองทานอาหาร และสัมผัสวัฒนธรรม สอดคล้องกับ จิราว
ดี รัตนไพฑูรย์ชัย (2557) ได้ให้ความเห็นเก่ียวกับการท่องเท่ียวของกลุ่มนักท่องเท่ียวสูงวัย การเพ่ิมแรงจูงใจและกระตุ้นให้
ผู้สูงอายุเดินทางมาท่องเท่ียวในไทยมากข้ึนจ าเป็นต้องก าหนดแผนและนโยบายท่องเท่ียวส าหรับ ผู้สูงอายุให้ชัดเจนและควรท า
อย่างต่อเนื่อง พัฒนาและปรับปรุงโครงสร้างพ้ืนฐานหรือส่ิงอ านวยความสะดวกรวมถึงบริการต่าง ๆ ใ ห้มีความพร้อมท่ีจะ
รองรับนักท่องเท่ียวกลุ่มนี้ เช่น ศูนย์บริการนักท่องเท่ียว การปรับปรุงแหล่งท่องเท่ียวส าหรับนักท่องเท่ียวผู้สูงอายุ การจัด
โปรแกรมแบบ Slow Tourism ท่ีเป็นการท่องเท่ียวในลักษณะท่ีไม่เร่งรีบ เรียบง่าย ใกล้ชิดธรรมชาติ ปลอดมลพิษ ไม่สร้าง
มลพิษ เน้นอาหารสะอาดเพ่ือสุขภาพ การเตรียมความพร้อมบริการด้านความปลอดภัย จัดให้มีเจ้าหน้าท่ีน าเท่ียวท่ีมีความ รู้
ด้านการปฐมพยาบาล จัดเตรียมพาหนะเดินทางท่ีเน้นการข้ึนลงสะดวก (พ้ืนไม่สูง ประตูกว้าง เป็นต้น) ตลอดจนเพ่ิมส่ิงอ านวย
ความสะดวกต่าง ๆ เช่น บริการรับส่งจากสนามบิน การดูแลยกกระเป๋า รวมถึงบริการตรวจร่างกายในโรงพยาบาล เป็นต้น  
นรินทร์ สังข์รักษา (2559) รายงานว่ากลุ่มนักท่องเท่ียวสูงอายุส่วนใหญ่จะอยู่ในเจเนอเรชันเบบ้ีบูมเมอร์ มีไลฟ์สไตล์ท่องเท่ียวท่ี
แตกต่าง และการใช้จ่ายท่ีสูงกว่ากลุ่มอ่ืน  

จากผลส ารวจของ Trip Advisor พบว่า นักท่องเท่ียวสูงวัยช่ืนชอบการท่องเท่ียวเชิง สันทนาการ และการสัมผัสวิถี
ชีวิตคนท้องถ่ิน เร่ืองของราคาไม่มีผลต่อการตัดสินใจของ นักท่องเท่ียวกลุ่มนี้ นอกจากนี้ยังคงใช้ส่ือส่ิงพิมพ์ในการค้นคว้าหา
ข้อมูลการท่องเท่ียว ซ่ึงตรงกันข้ามกับกลุ่มอ่ืนท่ีมักใช้ส่ือออนไลน์ในการเปรียบเทียบข้อมูลราคา โดยเฉพาะราคาต๋ัวเคร่ืองบิน ท่ี
พัก นอกจากนี้กลุ่มนักท่องเท่ียวสูงอายุให้ความส าคัญกับคุณภาพของการท่องเท่ียว และสามารถเดินทางท่องเท่ียวในช่วงนอก
ฤดูกาลได้ ซ่ึงเป็นโอกาสของอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว เนื่องจากนักท่องเท่ียวผู้สูงอา ยุมีเวลาว่างค่อนข้างมาก ท าให้นิยม
ท่องเท่ียวในช่วงนอกฤดูกาลเพ่ือหลีกเล่ียงความแออัด ซ่ึงการท่องเท่ียวในแต่ละคร้ังจะเท่ียวในหลาย ๆ เมือง  มีระยะเวลาการ
เข้าพักนาน และยังให้ความส าคัญกับเร่ืองของความสะดวกและความปลอดภัยในการเดินทาง สอดคล้องจากการเก็บรวบรวม
ข้อมูลของ การวิเคราะห์โดย EIC เมื่อวันท่ี 21 กุมภาพันธ์ 2017 จากข้อมูลของกรมการท่องเท่ียวและกรมการกงศุล กระทรวง
ต่างประเทศ นักท่องเท่ียวสูงวัยมีความพึงพอใจ โดยมีสาเหตุจากการเดินทางมีความปลอดภัย ได้ด าเนินชีวิตอย่างเรียบง่ายและ
ช้า สามารถผจญภัยได้ สุขภาพอยู่ในเกณฑ์ดี แหล่งท่องเท่ียวมีความพร้อมด้านการแพทย์ ใช้ภาษาสากลในการท่องเท่ียวได้  
สอดคล้องกับ บุณยสฤษฎ์ อเนกสุข (2560) กล่าวคือ แนวคิดการบริโภคอาหารแบบเนิบช้าท่ีผู้บริโภคในฝ่ังประเทศตะวันตก
ต้องการหลีกเล่ียงวิถีการบริการอาหารจานด่วน (Fast Food) ท่ีส่งผลเสียต่อสุขภาพน าไปสู่การเกิดแนวคิดการท่องเท่ียวแบบ
แนบช้าท่ีนักท่องเท่ียวผู้สูงอายุสามารถใช้ระยะเวลานานเพียงพอเพ่ือเรียนรู้ และศึกษาความแตกต่างของสถานท่ีต่าง ๆ อย่าง
ละเอียดและได้สัมผัสประสบการณ์เชิงลึก โดยมีตัวอย่างของรูปแบบการท่องเท่ียวแบบเนิบช้า คือ การเดินเท้าเพ่ือการ
ท่องเท่ียว การข่ีจักรยานเพ่ือการท่องเท่ียว การเดินทางโดยรถไฟเพ่ือการท่องเท่ียว และการได้ลงมือท าอาหารท้องถ่ินตามแบบ
คุณภาพชีวิตของชาวเมืองท่ีเดินทางไปท่องเท่ียว และการรักษาพยาบาลแบบธรรมชาติบ าบัด จารวี ร่ืนจิตต์ และมนัสสินี บุญมี
ศรีสง่า (2560) พบว่า ความต้องการของนักท่องเท่ียวผู้สูงอายุชาวไทยทางด้านนวัตกรรมบริการ ส่วนใหญ่นักท่องเท่ียวผู้สูงอายุ



การประชุมวิชาการระดับชาติ คร้ังที่ 12 ประจ าปีการศึกษา 2564 
หัวข้อ “Strategies for Managing Social and Technological Disruption: กลยุทธ์ส าหรับการจัดการกับความพลิกผันทางสังคมและเทคโนโลยี” 
25 กุมภาพันธ์ 2565 วิทยาลัยเทคโนโลยีภาคใต้ 
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ยังไม่รู้จักนวัตกรรมบริการ การน าเทคโนโลยีเข้ามาช่วยส่งเสริมการบริการในรูปแบบใหม่ท่ีดี และมีคุณภาพเพ่ือให้ผู้ท่ีมาใ ช้
บริการพึงพอใจ ปัจจัยด้านการบริการท่ีมีผลต่อการเลือกพักโรงแรมของนักท่องเท่ียวผู้สูงอายุชาวไทย ปัจจัยสถานท่ี ปัจจัยด้าน
ราคา ปัจจัยด้านส่ิงอ านวยความสะดวก ความต้องการด้านการบริการโรงแรมท่ีพักเพ่ือตอบสนองนักท่องเท่ียวสูงอายุ เช่น ส่ิง
อ านวยความสะดวกบริเวณพ้ืนท่ีโรงแรม เช่น ป้ายบอกทางท่ีมีขนาดตัวอักษรท่ีชัดเจน ทางลาดส าหรับรถเข็น บริเวณพ้ืน
ทางเดินท่ีเหมาะส าหรับรถเข็นทางลาดชัน   

ความแตกต่างด้านพฤติกรรมการท่องเท่ียวในประเทศไทยของผู้สูงอายุ กรวรรณ สังขกร (2558) ผู้สูงอายุท้ังชาวไทย
และชาวต่างชาติมีความแตกต่างกันในบางประการ คือ นักท่องเท่ียวผู้สูงอายุชาวไทย ส่วนใหญ่มีวัตถุประสงค์ทางการท่องเท่ียว
เพ่ือพักผ่อนฟ้ืนฟูร่างกาย และจิตใจ นิยมท่องเท่ียวในประเทศ ใช้ระยะเวลาในการท่องเท่ียว 1-3 วัน นิยมการท่องเท่ียวในช่วง
เทศกาล ประเพณี โดยไม่จ ากัดว่าจะอยู่ในช่วงฤดูกาลไหนของประเทศ โดยมักเดินทางท่องเท่ียวกับบุตรหลาน ญาติพ่ี น้อง 
หรือคนในครอบครัว นิยมกิจกรรมท่ีได้ชมธรรมชาติ ทัศนียภาพงดงาม เช่น ป่าไม้ ภูเขา น้ าตก น้ าพุ ทะเล ซ่ึงการท่องเท่ียวจะมี 
บุตรหลาน ญาติ และคนในครอบครัวเป็นคนหาข้อมูลและจัดการวางแผนการ ท่องเท่ียว ในส่วนของอาหารนั้นช่ืนชอบอาหาร
เพ่ือสุขภาพ เน้นการท่องเท่ียวท่ีมีเวลาพักผ่อนไม่เหนื่อยจนเกินไป พาหนะเดินทางท่ีข้ึนลงสะดวก พ้ืนไม่สูง ประตูมีขนาดกว้าง 
ท่ีพักมีส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีออกแบบส าหรับผู้สูงอายุ มีลิฟต์ หรืออยู่ช้ันล่าง มีทางลาด มีเจ้าหน้าท่ีน าเท่ียวท่ีมีความรู้ใ ห้
ข้อมูลส าคัญของแต่ละสถานท่ีท่องเท่ียวได้อย่างละเอียด และควรมีความสามารถด้านการปฐมพยาบาล นักท่องเท่ียวผู้สูงอายุ
ชาวต่างชาติ นอกจากนี้ยังพบความแตกต่างจากนักท่องเท่ียวผู้สูงอายุชาวไทยในบางประเด็น ผู้สูงอายุกลุ่มชาวต่างชาติ จะมี
วัตถุประสงค์ในการท่องเท่ียวเพ่ือช่ืนชมธรรมชาติและภูมิทัศน์ท่ีสวยงาม ใช้ระยะเวลาในการท่องเท่ียวแต่ละคร้ังสูงถึง 8-15 วัน 
และการท่องเท่ียวมักเดินทางไปกับคู่สมรส โดยวางแผนการเดินทางด้วยตนเอง หรือคู่สมรสเป็นผู้ด าเนินการให้ค้นหาค้นคว้า
ข้อมูลการท่องเท่ียวจากแหล่งเว็บไซด์ท่องเท่ียวต่าง ๆ ด้านอาหารนั้นผู้สูงอายุชาวต่างชาติ นิยมบริโภคอาหารท้องถ่ิน ในส่วน
ของพาหนะเดินทางให้ความส าคัญกับเบาะนั่งท่ีสบายไม่แข็งกระด้าง และมีค าแนะน าว่า การน าเสนอข้อมูลการท่องเท่ียวทาง
อินเทอร์เน็ตควรมีการจัดแสดงรูปภาพของสถานท่ีท่องเท่ียวประกอบค าบรรยาย รวมถึงวีดีทัศน์ท่ีให้รายละเอียดของสถานท่ี
ท่องเท่ียวนั้น ๆ ถึงแม้โรงแรมหลายแหล่งจะมีการปรับรูปแบบการให้บริการ ปรับรูปแบบพ้ืนท่ี ห้องพัก และส่ิงอ านวยความ
สะดวกให้เหมาะสมกับผู้สูงอายุแล้ว แต่ยังไม่ได้มีการน านวัตกรรมบริการใหม่ ๆ  เข้าประยุกต์ใช้ และอาจยังไม่เพียงพอต่อความ
ต้องการของนักท่องเท่ียวผู้สูงอายุท่ีเพ่ิมข้ึนทุกปีและมีแนวโน้มจะเพ่ิมข้ึนในอนาคต 

 
นวัตกรรมการบริการ (Service Innovation) 

นวัตกรรมบริการ คือ ความสามารถในการสร้างความใหม่ สร้างความแตกต่างให้กับบริการ ซ่ึงนวัตกรรมบริการ
สามารถเกิดข้ึนได้ 2 ลักษณะ คือ นวัตกรรมบริการท่ีมีพ้ืนฐานจากผลิตภัณฑ์ และนวัตกรรมบริการท่ีมีพ้ืนฐานจากกระบวนการ 
เนื่องด้วยนวัตกรรมบริการเป็นการยกระดับคุณภาพการบริการ ดังนั้น การคิดออกแบบนวัตกรรมจะต้องค านึงถึงประเด็นส าคัญ
ท่ีส่งผลต่อการบริการ 4 ประเด็น Cooper (2009) กล่าวคือ 1) ท่ีต้ัง บรรยากาศแวดล้อมท่ีต้ัง และส่ิงอ านวยความสะดวกทาง
ธุรกิจ ภูมิทัศน์บริการ ได้แก่ ส่ิงอ านวยความสะดวกทางกายภาพในการให้บริการ การปฏิสัมพันธ์ระหว่างลูกค้า (นักท่องเท่ียว) 
และพนักงาน และสัมผัสท่ีได้รับระหว่าง รับบริการ ได้แก่ คิด มอง ได้ยิน สัมผัส ชิม ดม ซ่ึงจะมีส่วนมากในการออกแบบ
นวัตกรรมบริการเพราะจะส่งผลให้เกิดผลต่อประสบการณ์การรับบริการโดยตรง Den Hertog (2000) กล่าวว่า นวัตกรรมใน
การบริการโดยท่ัวไปนั้น จะเป็นส่วนผสมของแนวคิดระหว่าง แนวคิดด้านการบริการ (Service Concept) ขององค์กรนั้น ๆ  ท่ี
องค์กรนั้น ๆ ก าหนดข้ึนมา อาจเป็นปรัชญาในการให้บริการหรือค่านิยิมด้านการให้บริการ ผนวกกับ ระบบการส่งมอบบริการ 
(Service Delivery System) กับ แนวคิดเร่ือง ภูมิทัศน์บริการ (Servicescape) และหากมีการลงทุนทางเทคโนโลยี ก็อาจจะ
ผนวกกับการใช้เทคโนโลยี 

นวัตกรรมการบริการ เป็นเ ร่ืองของการมุ่งตอบสนองความต้องการของลูกค้า ด้วยเหตุนี้ ในการด า เนินธุรกิจ
ผู้ประกอบการจ าเป็นต้องมีการสร้างสรรค์และพัฒนาผลิตภัณฑ์และการบริการท่ีสามารถเพ่ิมคุณค่าท่ีลูกค้าต้องการและ
สามารถต่อยอดคุณค่าให้ลูกค้าจ านวนมากได้ ท้ังนี้หากผลิตภัณฑ์หรือการบริการท่ีมีการเพ่ิมคุณค่าให้ดีข้ึนแต่ขาดซ่ึงนวัตกรรมก็
อาจยังไม่เพียงพอท่ีจะท าให้ผลิตภัณฑ์หรือการบริการนั้นโดดเด่นในตลาดได้และอาจน ามาซ่ึงคู่แข่งรายใหม่เข้ามาแข่งขันได้งา่ย 
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หรือนวัตกรรมใดท่ีเกิดจากการใ ช้เทคโนโลยีเป็นหลัก เพียงอย่างเดียวโดยมองข้าม ส่ิงท่ีลูกค้ายอมรับหรือยินดีจ่ายก็จะไม่
สามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้ สอดคล้องกับงานของ อัญชิสา ชูศรี (2557) กล่าวว่า ความหมายของนวัตกรรม
บริการไว้ว่า เป็นแนวคิดท่ีต้ังใจจะบริการให้ลูกค้า เพ่ือตอบสนองความพอใจแก่ลูกค้าอย่างเต็มท่ี และเพ่ือเป็นการปรับปรุงและ
เพ่ิมผลก าไรให้กับธุรกิจ การบริการสามารถอธิบายเป็นข้ันตอนการท่ีถูกด าเนินการไปยังลูกค้า และถือเป็นชุดของการโต้ตอบ
ระหว่างผู้ให้บริการและลูกค้า ซ่ึงลูกค้ามีอิทธิพลมากต่อการปรับปรุง กระบวนการโดยมีปัจจัยต่าง ๆ ประกอบไปด้วย ด้าน
ข้อมูลสารสนเทศ ด้านกระบวนการ ด้านเทคโนโลยี และด้านสภาพแวดล้อม โดยการประยุกต์นวัตกรรมบริการเข้ากับธุรกิจ
โรงแรมเป็นการสร้างสรรค์กระบวนการในงานบริการของโรงแรมให้มีความทันสมัย หรือการสร้างสรรค์ความหลากหลายและ
ความสะดวกให้เกิดข้ึนผ่านงานบริการ ซ่ึงจะมีการหยิบเทคโนโลยีหรือเปล่ียนแปลงข้ันตอนกระบวนการด าเนินการให้บริ การ
ของทางโรงแรมใหม่ให้มีมูลค่าสูงย่ิงข้ึน ดังนั้น นวัตกรรมจึงมีความส าคัญต่อการสร้างข้อได้เปรียบในการแข่งขัน  ในปัจจุบัน
ผู้บริหารโรงแรมจ านวนมากตัดสินใจใช้กลยุทธ์นวัตกรรมบริการท่ีน านวัตกรรมจากอุตสาหกรรมมาปรับใช้เพ่ือสร้างมูลค่าในงาน
บริการและความสามารถในการแข่งขันทางธุรกิจโรงแรมมากย่ิงข้ึน 

ปรารถนา หลีกภัย (2557) กล่าวว่า นวัตกรรมการบริการส าหรับอุตสาหกรรมโรงแรมสามารถแบ่งออกได้ เป็น
ประเภทต่าง ๆ ท่ีแตกต่างกัน และมีความเก่ียวข้องกัน การจ าแนกท่ีมักพบในการศึกษาด้านนวัตกรรม คือ ระหว่างนวัตกรรม
ของผลิตภัณฑ์ ซ่ึงเป็นการสร้างหรือพัฒนานวัตกรรมด้านผลิตภัณฑ์และบริการ และตอบค าถามด้านวิธีการด าเนินธุรกิจของ
องค์กร ซ่ึงรวมถึงกระบวนการภายนอกและการพัฒนาผลิตภัณฑ์ องค์ประกอบของนวัตกรรมบริการ ในงานด้านธุรกิจโรงแรม
และการท่องเท่ียว ได้มีการน าเสนอรูปแบบการมุ่งเน้นท่ีขับเคล่ือนด้วยนวัตกรรมท่ีมีความหลากหลาย ได้แก่ 

1. การสร้างความสามารถทางนวัตกรรม เป็นการสร้างทิศทางขององค์กรในการหามิติท่ีจะถูกพัฒนาด้วยนวัตกรรม
ข้ึนมาให้มีประสิทธิภาพสูงมากย่ิงข้ึน          
 2. การมุ่งเน้นตลาด เป็นการน านวัตกรรมมาสร้างมูลค่าให้กับธุรกิจเกิดคุณค่าท่ีเหนือกว่าคู่แข่งอย่างมีประสิทธิภาพ 
และท าให้ความสามารถในการแข่งขันของธุรกิจในตลาด มีความสามารถสูงมากย่ิงข้ึน     
 3. การมุ่งเน้นการเรียนรู้ เป็นการน านวัตกรรมมาประยุกต์เข้ากับวัฒนธรรมองค์กรให้มีศักยภาพท่ีสูงมากย่ิงข้ึนท้ังใน
แง่ของประสิทธิภาพการท างานของพนักงาน และการปรับตัวขององค์กรให้เข้ากับนวัตกรรมใหม่ท่ีเกิดข้ึน โดยการเข้ามาของ
นวัตกรรมจะท าให้กระบวนการท างาน หรือข้ันตอนการด าเนินงานมีการเปล่ียนแปลงไป    
 4. การมุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการ เป็นการปรับปรุงไปถึงโครงสร้างองค์กร สร้างระบบผู้น าและขับเ คล่ือน
นวัตกรรมให้เข้าไปเป็นส่วนหนึ่งของวัฒนธรรมองค์กรให้มีศักยภาพท่ีทันสมัย และเข้ากันกับสถานการณ์ปัจจุบันท่ีนวัตกรรม
สามารถน าเสนอการพัฒนาได้อย่างมีประสิทธิภาพ        
 5. บรรยากาศองค์กร จากองค์ประกอบท้ังหมด บรรยากาศองค์กรจะเป็นส่ิงท่ีช่วยให้นวัตกรรมสามารถด าเนินการได้
อย่างสะดวก และมีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน ซ่ึงเป็นการปรับสภาพแวดล้อมและสร้างความมั่นคงให้กับสมาชิกขององค์กรในการ
ปรับตัวเข้าหานวัตกรรมท่ีมาท าให้เกิดความเปล่ียนแปลง การพัฒนานวัตกรรมการบริการในโรงแรมท่ีพักเพ่ือนักท่องเท่ี ยว
ผู้สูงอายุ  

จารวี ร่ืนจิตต์ และ มรัสสินี บุญมีศรีสง่า (2560) กล่าวว่า แนวทางในการพัฒนานวัตกรรมบริการในโรงแรมท่ีพักเพ่ือ
ตอบสนองต่อนักท่องเท่ียวผู้สูงอายุไทย ในอ าเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ มีดังนี้     

1. การพัฒนานวัตกรรมบริการโรงแรมท่ีพักในด้านส่ิงอ านวยความสะดวกของผู้สูงอายุนั้น ควรจะเป็นนวัตกรรมท่ีช่วย
ในการท าให้ผู้สูงอายุมีความสะดวกสบายและปลอดภัยตลอดการเข้าพักท่ีโรงแรม ท้ังพ้ืนท่ีภายในบริเวณโรงแรม พ้ืนท่ีใน
ห้องพัก และพ้ืนท่ีในห้องน้ า จะต้องตอบสนองและเหมาะสมกับผู้สูงอายุ     
 2. การพัฒนานวัตกรรมการบริการของโรงแรมท่ีพักในด้านพ้ืนท่ีใช้สอยของ ผู้สูงอายุ ควรเป็นนวัตกรรมท่ีท าใ ห้
ผู้สูงอายุสามารถมีพ้ืนท่ีท ากิจกรรมต่าง ๆ  ท่ีผู้สูงอายุต้องการได้ โดยพ้ืนท่ีท ากิจกรรมส่วนใหญ่ท่ีผู้สูงอายุต้องการ นอกเหนือจาก
พ้ืนท่ีการท ากิจกรรมท่ีโรงแรมเตรียมไว้ให้ผู้เข้าพักท่ัวไป      
 สอดคล้องกับงานวิจัยของ เบญจพร เช้ือผ้ึง ณัฐพล ประดิษฐผลเลิศ รัชต วรุณสุขะศิริ และ สันติธร ภูภักดี (2561) 
กล่าวว่า ด้านท่ีพักและบริการต้องการให้โรงแรมใส่ใจต่อลูกค้าผู้สูงอายุมากกว่าลูกค้าวัยอ่ืน ๆ เนื่องจากสภาพทางกายภาพ 
ด้านร่างกาย และการเคล่ือนไหวไม่คล่องแคล่ว และต้องการให้โรงแรมจัดห้องน้ าท่ีมีพ้ืนผิวขรุขระเพ่ือป้องกัน การล่ืนล้ม และ
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ติดต้ังท่ีนั่งส าหรับอาบน้ า และจากผลการศึกษาของเสาวรัตน์ บุษรานนท์และสุดารัตน์ สุดสมบูรณ์ (2561) ยังเป็นการเน้นย้ าว่า 
โรงแรมควรต้องมีการจัดสถานท่ีให้มีความเหมาะสม เพราะนักท่องเท่ียวผู้สูงอายุต้องการส่ิงอ านวยความสะดวก ความปลอดภัย 
และโรงแรมต้องมีความใส่ใจท่ีจะน าเสนอบริการต่าง ๆ  ท่ีค านึงถึงสุขภาพท่ีสามารถตอบสนองความต้องการของผู้สูงอายุได้เป็น
อย่างดี 

 
ส่ิงอ านวยความสะดวกของโรงแรมท่ีพักเพ่ือผู้สูงอายุ      
 ปริญญา นาคปฐม และระชานนท์ ทวีผล (2561) การสร้างโรงแรมท่ีรองรับผู้สูงอายุหรือผู้พิการได้ดีต้องยอมเสียพ้ืนท่ี
ใช้สอยมากกว่าโรงแรมท่ัวไป เพราะโรงแรมรองรับ ผู้สูงอายุต้องมีทางหนีไฟเอ้ืออ านวยกับคนสูงอายุและพิการ มีทางลาดทุกช้ัน 
ซ่ึงกินพ้ืนท่ีระหว่างช้ันมากเพราะหากชันมากเกินไปก็อันตราย ชันน้อยเกินไปรถเข็นก็ไม่ไหล โรงแรมเก่าจะปรับไม่ได้เพราะติด
ปัญหาเร่ืองความลาดชันของทาง ขณะเดียวกันในห้องพักต้องท าประตูทางเข้าและประตูห้องน้ ากว้างขวางกว่าประตูท่ัวไปให้
รถเข็นเข้าได้สะดวก ส่วนพ้ืนท่ีอ่ืนโรงแรมต้องรองรับรถเข็นได้ดี สอดคล้องกับ จารวี ร่ืนจิตต์ และ มรัสสินิี ศรีสง่า  (2560) 
ความต้องการของผู้สูงอายุเก่ียวกับการให้บริการของโรงแรมท่ีพัก มี 2 ด้าน คือ การบริการด้านส่ิงอ านวยความสะดวก และการ
บริการด้านพ้ืนท่ีใ ช้สอย Ananth, DeMicco, Molreo, & Howey (1992) กล่าวว่า นักท่องเท่ียวกลุ่มผู้สูงอายุต้องการส่ิง
อ านวยความสะดวกต่าง ๆ จากโรงแรมมากกว่านักท่องเท่ียวท่ีมี่ช่วงอายุต่ ากว่า เช่น ผ้าห่ม ราวจับในห้องน้ า ขนาดตัวอักษรท่ี
ใหญ่กว่าปกติในเอกสารแสดงข้อมูลหรือป้ายต่าง ๆ  ส่วน Sinworn, & Wiriyawat (2015) กล่าวว่า ควรจัดเส้นทางลาด
ภายนอกอาคาร ป้ายและสัญลักษณ์ส าหรับผู้สูงอายุ ม้านั่งพักผ่อน ท่ีจอดรถส าหรับผู้สูงอายุ Tanopas, & Tochaiwat (2011) 
ได้ให้ข้อมูลว่า ผู้สูงอายุมีความต้องการพ้ืนท่ีใช้สอย พ้ืนท่ีสวน เพ่ือการบ าบัดหรือสวนสุขภาพ พ้ืนท่ีส าหรบการสวดมนต์ไหว้
พระและนั่งสมาธิ พ้ืนท่ีส าหรับการปฐมพยาบาลและช่วยชีวิตเบ้ืองต้น พ้ืนท่ีส าหรับนวดแผนโบราณ พ้ืนท่ีส าหรับกายภาพบ าบัด 
ส่ิงอ านวยความสะดวกในท่ีพัก ได้แก่ ปุ่มเรียกผู้ช่วยฉุกเฉินตามจุดต่าง ๆ ภายในท่ีพักและห้องพัก พ้ืนผิวสัมผัสท่ีช่วยลดการเกิด
อุบัติเหตุ ราวจับในห้องน้ า ท่ีนอนส าหรับผู้ดูแลผู้สูงอายุ และราวจับบริเวณทางเดิน กรวรรณ สังขกร ไพรัช พิบูลย์รุ่งโรจน์ สุรีย์ 
บุญญานุพงศ์ อาชว์บารมี มณีตระกูลทอง และ จิราวิทย์ ญาณจินดา (2558) กล่าวว่า การมีส่ิงอ านวยความสะดวกภายใน
ห้องพักพิเศษส าหรับผู้สูงอายุ ท่ีประกอบไปด้วย ท่ีนอนมีความนิ่มพอดีกับสรีระ เตียงนอน มีความสูงท่ีพอดีกับการลุกนั่ง ขนาด
ห้องพักท่ีเหมาะสม ห้องน้ าท่ีสามารถน ารถเข็นเข้าไปได้ และมีราวจับประตูห้องน้ าแบบบานเล่ือน และมีส่ิงอ านวยความสะดวก
ภายนอก ได้แก่ ทางเดิน ทางลาด บันได และลิฟต์ และ กรวรรณ สังขกร (2558) พบว่า ผู้สูงอายุมีความคาดหวังต่อด้านท่ีพัก
และส่ิงอ านวยความสะดวกของโรงแรม ได้แก่ ท่ีนอนมีความนิ่มพอดีกับสรีระ เตียงนอนมีความสูงท่ีพอดีกับการลุกนั่ง ขนาด
ห้องพักท่ีเหมาะสม ห้องน้ าท่ีสามารถน ารถเข็นเข้าไปได้ และมีราวจับ รวมถึงประตูห้องน้ าแบบบานเล่ือน 

จุฑามาศ ปล้ืมกมล (2564) รายงาน ว่า บริบทโรงแรมส าหรับรองรับกลุ่มนักท่องเท่ียวผู้สูงอายุในเขตภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ ตามแนวคิดหลักอารยสถาปัตย์ (Universal Design) 6 ด้าน ดังนี้ 1) ด้านลักษณะส่ิงก่อสร้างภายใน
อาคารและสภาพแวดล้อมของโรงแรม ร้อยละ 80 ถือว่ามีความพร้อมส าหรับรองรับกลุ่มนักท่องเท่ียวผู้สูงอายุ 2) ด้านลักษณะ
ส่ิงก่อสร้างภายนอกอาคารและสภาพแวดล้อมของโรงแรม ร้อยละ 72 ถือว่ามีความพร้อมส าหรับรองรับกลุ่มนักท่องเท่ี ยว
ผู้สูงอายุ 3) ด้านลักษณะอุปกรณ์และส่ิงอ านวยความสะดวกของโรงแรม ร้อยละ 63.3 ถือว่ามีความพร้อมส าหรับรองรับกลุ่ม
นักท่องเท่ียวผู้สูงอายุ  4) ด้านลักษณะส่ิงก่อสร้างภายในห้องพักและห้องน้ าของโรงแรม ร้อยละ 48.3 ถือว่าไม่มีความพร้อม
ส าหรับรองรับกลุ่มนักท่องเท่ียวผู้สุงอายุ 5) ด้านลักษณะระบบรักษาความปลอดภัยของโรงแรม ร้อยละ 30 ถือว่าไม่มีความ
พร้อมส าหรับรองรับกลุ่มนักท่องเท่ียวผู้สุงอายุ 6) ด้านลักษณะการให้บริการอ่ืน ๆ ของโรงแรม 20 ถือว่าไม่มีความพร้อม
ส าหรับรองรับกลุ่มนักท่องเท่ียวผู้สูงอายุ สรุปได้ว่า การน าแนวคิดหลักอารยสถาปัตย์จะมีส่วนท่ีน ามาสร้างความพร้อมให้กับ
โรงแรมในด้านลักษณะส่ิงก่อสร้างภายในอาคารและภายนอกอาคาร รวมท้ังสภาพแวดล้อมของโรงแรม จะเป็นส่วนหนึ่งของ
โรงแรมส าหรับรองรับนักท่องเท่ียวผู้สูงอายุได้ ดังนั้นการเพ่ิมแรงจูงใจและกระตุ้นให้ผู้สูงอายุเดินทางมาท่องเท่ียวในไทยมากข้ึน
จ าเป็นต้องก าหนดแผนและนโยบายท่องเท่ียวส าหรับผู้สูงอายุให้ชัดเจนอย่างต่อเนื่อง พัฒนาและปรับปรุง โครงสร้างพ้ืนฐาน
หรือส่ิงอ านวยความสะดวกเพ่ือรองรับการขยายตัวของการท่องเท่ียวผู้สูงอายุท่ีมี ข้อจ ากัดทางด้านร่างกาย และต้องคัดสรร
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สินค้าทางการท่องเท่ียวให้ตรงกับความต้องการ และรองรับอุปสงค์ของนักท่องเท่ียวกลุ่มผู้สูงอายุ เนื่องด้วยพฤติกรรม การ
ท่องเท่ียวของกลุ่มผู้สูงอายุท่ีมีความเฉพาะตัว 
 
การพัฒนานวัตกรรมบริการส าหรับโรงแรมเพ่ือผู้สูงอายุ         

ธุรกิจโรงแรมท้ังในและต่างประเทศ มีการต่ืนตัวปรับรูปแบบพ้ืนท่ีและส่ิงอ านวยความสะดวกให้เหมาะสมกับ
นักท่องเท่ียวผู้สูงอายุแล้ว ยกตัวอย่าง ประเทศเกาหลีใต้ มีบ้านพักผู้สูงอายุท่ีมีความทันสมัยและหรูหราเกิดข้ึนมากมาย เพ่ือ
รองรับความต้องการของผู้สูงอายุระดับกลางข้ึนไป ซ่ึงมีส่ิงอ านวยความสะดวกมากมาย เช่น ร้านอาหาร สระว่ายน้ า ฟิตเนส 
คลินิก ร้านเสริมสวย ซาวน่า ห้องคาราโอเกะ ห้องคอมพิวเตอร์ ห้องสมุด และอ่ืน ๆ อีกมากมาย “CARE+Hotel Ichikawa 
Stay” ในประเทศญี่ปุ่น กลุ่มลูกค้าของโรงแรม คือ ผู้สูงอายุท่ีช่วยเหลือตัวเองได้ (Independent Living) เน้นการให้บริการ
ระยะส้ัน  มีการออกแบบสร้างสรรค์ส่ิงอ านวยความสะดวกภายในห้องพักจะมีขนาดค่อนข้างเล็ก มีเตียง โต๊ะเขียนหนังสือ และ
ห้องน้ าภายในห้องพักมีส้วม มีราวจับ ห้องอาบน้ าจัดแยกไว้อีกโซนหนึ่ง ท้ังนี้เพ่ือลดความเส่ียงในการล่ืนหกล้มในห้องน้ า มีการ
น าเทคโนโลยีมาใช้กับอุปกรณ์ต่าง ๆ ภายในห้องพัก เช่น อุปกรณ์อาบน้ าอัตโนมัติ เพียงวางตัวในเคร่ืองนี้ น้ าก็จะฉีดออกมา มี
สบู่ฟอก และเป่าแห้งให้เรียบร้อย เซ็นเซอร์ป้องกันการตกเตียงโดยแผ่นเซ็นเซอร์จะวางไว้ใต้เตียง รวมถึงมีห้องควบคุมและการ
แจ้งเตือนผ่าน Mobile Application ส าหรับผู้สูงอายุท่ีต้องใช้รถเข็น ทางโรงแรมมีทางลาดส าหรับรถเข็น มีราวจับส าหรับให้
ผู้สูงอายุฝึกเดิน มีห้องอาหาร และทางเดินในอาคารกว้างขวาง  

เทคโนโลยีเป็นปัจจัยท่ีส าคัญอย่างหนึ่งในอุตสาหกรรมโรงแรม ช่วยให้เข้าถึงบริการต่าง ๆ ของโรงแรมได้ง่ายข้ึน 
รวมถึงการปรับปรุงบริการให้ดีข้ึนสามารถสร้างความพึงพอใจให้ลูกค้ามากข้ึน แต่ด้วยเทคโนโลยีบางอย่างมีค่าใช้จ่ายค่อนข้าง
สูง การจะน าเทคโนโลยีไปใช้เพ่ือสร้างนวัตกรรมบริการคงจะต้องพิจารณาในปัจจัยหลายอย่าง ไม่ว่าจะเป็นขนาดของโรงแรม 
ราคาห้องพัก และนโยบายการให้บริการของเจ้าของ กิจการ รวมท้ังผู้บริหารระดับสูง นอกจากนี้หลังจากมีการน าเทคโนโลยีมา
ใช้งานในธุรกิจโรงแรมแล้ว ต่อมาจะต้องท าให้มีการใช้ประโยชน์มากท่ีสุด โดยส่วนใหญ่จะเน้นให้ความส าคัญกับส่ิงอ านวยความ
สะดวกภายในโรงแรม 

ผู้ประกอบการธุรกิจโรงแรมในประเทศไทยหลายแห่ง มีความพร้อมและต่ืนตัวในการปรับปรุงห้องพักและบริเ วณ
พ้ืนท่ีส่วนอ่ืน ๆ ของโรงแรมเพ่ืออ านวยความสะดวกแก่ผู้สูงอายุ เช่น โรงแรมและรีสอร์ทในเครือเซ็นทารา และโรงแรมในเครือ
แอคคอร์โฮเทลได้เพ่ิมส่ิงอ านวยความสะดวกส าหรับลูกค้าผู้สูงอายุเป็นพิเศษ เช่น ทางเข้าส าหรับรถเข็น แผ่นกันล่ืนในห้องน้ า 
พรมขนส้ันเพ่ือให้สะดวกกับการใช้อุปกรณ์ช่วยเดิน และราวจับในห้องน้ า เป็นต้น ส่วนห้องอาหารในโรงแรมจะน าเสนออาหาร
เมนูพิเศษ เพ่ิมบริการอาหารเพ่ือสุขภาพ โดยเฉพาะโรงแรมโนโวเทล ท่ีห้องอาหารมีแนวคิดฟู้ดเอ็กซ์เซนจ์ เน้นคัดสรรวัตถุดิบ
ปลอดสารพิษมาปรุงอาหารและเสนอเมนูอาหารสุขภาพหลากหลายให้ลูกค้า เช่น อาหารมังสวิรัติ อาหารโซเดียมต่ า และ
ปราศจากกลูเตน เป็นต้น 

ประเทศไทยเป็นหนึ่งตัวเลือกหลักล าดับต้น ๆ ของผู้สูงอายุต่างชาติท่ีเข้ามาท่องเท่ียว อย่างเช่น ชาวจีน มาเลเซีย  
ญี่ปุ่น รัสเซีย เกาหลีใต้ ซ่ึงเป็นเป้าหมายหลัก ในการมาประเทศไทยของผู้สูงอายุ คือ การมาเท่ียว ตีกอล์ฟ และมารับการ
รักษาพยาบาล นอกจากนี้ในเมือง ท่องเท่ียวท่ีเป็นท่ีนิยมอย่างกรุงเทพ เชียงใหม่ ภูเก็ต พัทยา และหัวหิน ส่ิงท่ีผู้ประกอบการ
ธุรกิจโรงแรมได้ด าเนินการอยู่แล้วนั้นอาจยังไม่เพียงพอต่อความต้องการของนักท่องเท่ียวผู้สูงอายุ ดังนั้น ผู้เขียนจึงขอน าเสนอ
แนวทาง “นวัตกรรมการบริการส าหรับโรงแรมเพ่ือนักท่องเท่ียวผู้สูงอายุ” ดังนี้  

นวัตกรรมบริการเชิงประสิทธิภาพของผลิตภัณฑ์ เป็นการพัฒนา/เพ่ิม หรือเปล่ียนแปลงประสิทธิภาพผลิตภัณฑ์ คือ 
1. ส่ิงอ านวยความสะดวกภายในห้องพัก การเลือกผลิตภัณฑ์ท่ีดีต่อสุขภาพและป้องกันการเกิดอุบัติเหตุในห้อง พัก  

เช่น เตียงนอนและหมอนท่ีท าจากยางพารา เคร่ืองช่วยพยุงตัวนั่งชักโครก ส าหรับโถสุขภัณฑ์ อ่างอาบน้ า (Walk-in Bath tub) 
คือ อ่างอาบน้ าท่ีสามารถเดินเข้าไปได้ ออกมา เพียงแค่เปิดประตูท่ีตัวอ่าง และปิดให้สนิทเมื่อเข้าไปประจ าท่ีในอ่างเรียบร้อย
แล้ว มีรีโมทในการใช้งานอุปกรณ์ไฟฟ้าต่าง ๆ รวมถึง เฟอร์นิเจอร์ส าหรับผู้สูงอายุ ไม่ว่าจะเป็น เก้าอ้ีไม้เพ่ือรองรับสรีระของ
ผู้สูงอายุ เตียงนอนแบบปรับได้  
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2. ส่ิงอ านวยความสะดวกพ้ืนท่ีใช้สอยและพ้ืนท่ีอ่ืน ๆ ส าหรับผู้สูงอายุ เช่น ทางลาด บันได อาจปรับให้มีเคร่ืองเก้าอ้ี
ลิฟท์ (Stair Lift) วีลแชร์ไฟฟ้า (Electric Wheelchair) ท้ังแบบนั่งและแบบยืนท่ีสามารถบังคับได้ง่าย เป็นต้น 
 3. การบริการอาหารท่ีเหมาะสมส าหรับผู้สูงอายุ โดยเป็นอาหารท่ีท าหน้าท่ีเฉพาะจงจงมากข้ึน (Functional Food 
and Healthy Food) โรงแรมควรมีบริการให้ครบครันไม่ว่าจะเป็นร้านอาหารท่ีมีเมนูอาหารและเคร่ืองด่ืมเพ่ือสุขภาพ เช่น 
อาหารไขมันต่ า ไม่มีคอเลสเตอรอล น้ าตาลน้อยหรือไม่ใส่เลย ผลิตภัณฑ์ท่ีป้องกันหรือช่วยลดความเส่ียงในการเกิดโรคต่าง ๆ 
อาทิ โรคหัวใจและหลอดเลือด มะเร็ง เบาหวาน และระบบย่อย เป็นต้น โดยสามารถน าสรรพคุณจากสมุนไพรไทยมาประยุกต์
เพ่ือประโยชน์ทางโภชนาการและการเพ่ิมมูลค่า หรือมีการแปรรูปอาหารให้อยู่ในลักษณะของเยลล่ีส าหรับผู้สูงอายุท่ีมีปัญหา
เร่ืองการกลืน โดยส่วนผสมท ามาจากสารสกัดจากใบแปะก๊วย ท าให้เลือดไหลเวียนไปเล้ียงสมองได้ดีข้ึน มีแคลเซียมและโอเมก้า 
3  ช่วยลดไขมันไตรกลีเซอร์ไรด์ และมีพรีไบโอติกไฟเบอร์ ช่วยกระตุ้นเร่ืองการขับถ่ายได้เป็นอย่างดี โดยเยลล่ีมีลักษณะเนื้อนุ่ม
ล่ืน กลืนง่าย ซ่ึงผู้สูงอายุสามารถใช้ล้ินดุนให้แตกเพ่ือการบริโภค จึงท าให้ลดโอกาสการส าลักอาหารได้  

4. การพัฒนาผลิตภัณฑ์ส าหรับสปาและนวด ท่ีเน้นผ่อนคลาย ลดเซลลูไลท์ ลดร้ิวรอย โดยเน้นจุดประสงค์ 
หลักเพ่ือการชะลอวัย และการเติมเต็มสุขภาพให้ดีย่ิงข้ึน รวมถึงช่วยให้ผู้สูงอายุผ่อนคลายระหว่างท่ีรอลูกหลาน หรือ ให้ผู้สูงอายุ
ท ากิจกรรมอ่ืน ๆ ภายในโรงแรม จะช่วยท าให้ผู้สูงอายุรู้สึกสนุกเมื่อใช้เวลาอยู่ในโรงแรมและอยากจะกลับมาพักใหม่ 

5. ระบบเซนเซอร์อัจฉริยะ เพ่ือการขอความช่วยเหลือฉุกเฉินเทคโนโลยีระบบเซนเซอร์อัจฉริยะเพ่ือการ 
ขอความช่วยเหลือฉุกเฉิน โดยเฉพาะพ้ืนท่ีเส่ียงต่อการล้ม เช่น ภายในห้องน้ า ซ่ึงระบบนี้เหมาะส าหรับผู้สูงอายุท่ีไม่ใช้
โทรศัพท์มือถือและไม่ต้องการพกพาอุปกรณ์ติดตัวใด ๆ อยู่ตลอดเวลา เมื่อผู้สูงอายุต้องการขอความช่วยเหลือ เช่น กรณีท่ีมี
การล่ืนล้ม ผู้สูงอายุสามารถกด ปุ่มจากอุปกรณ์ท่ีติดอยู่ในบริเวณต่าง ๆ ของโรงแรม จากนั้นเคร่ืองจะส่งสัญญาณไปยังแอพ
พลิเคชันมือถือของพนักงานท่ีบันทึกเพ่ือขอความช่วยเหลือทันที 

6. แอปพลิเคชันส าหรับดูแลผู้สูงอายุ แอปพิเคชัน Golive ท างานเช่ือมต่อกันกับเข็มกลัดอัจริยะตรวจจับ 
การล่ืนล้ม เป็นตัวส่งข้อความขอความช่วยเหลือเมื่อเกิดอุบัติเหตุ ซ่ึงจะท าการส่งข้อความไปยังผู้ติดต่อฉุกเฉินทันที เมื่อมีคนใด
คนหนึ่งตอบรับ ระบบปฏิบัติการบนมือถือจะท าการเช่ือมต่อและพูดคุยได้ทันทีโดยท่ี โดยผู้สูงอายท่ีเป็นผู้ใช้งานไม่จ าเป็นต้อง
กดรับโทรศัพท์ 
 นวัตกรรมการบริการเชิงการส่งมอบบริการ เป็นการออกแบบส่งมอบบริการ คือ 

1. การจัดกิจกรรมประกอบอาหารพ้ืนถ่ิน โดยให้นักท่องเท่ียวผู้สูงอายุได้ทดลองหรือลงมือท าด้วยตัวเองโดยมีการท า
ความร่วมมือกับทางโรงพยาบาลให้ผู้ท่ีมีความรู้เป็นควบคุมดูแลและควบคุมเก่ียวกับเร่ืองคุณค่าทางโภชนาการให้เหมาะสมกับ
ผู้สูงอายุ  

2. การยกระดับมาตรฐานการให้บริการทางด้านสุขอนามัย โดยการเข้าร่วมมาตรฐาน SHA SHA Plus และ SHA 
Extra Plus เพ่ือสร้างความเช่ือมั่นให้กับนักท่องเท่ียว โดยเฉพาะนักท่องเท่ียวผู้สูงอายุท่ีถือมีความเส่ียงสูงต่อการรับเช้ือโค วิด 
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3. การท าข้อตกลงร่วมกับโรงพยาบาลเก่ียวกับเร่ืองการส่งต่อนักท่องเท่ียวผู้สูงอายุไม่สบายหรือเกิดอุบัติเหตุ ซ่ึงอาจ
ต่อยอดจากการเข้าร่วมมาตรฐาน SHA Extra Plus ท่ีทางโรงแรมได้ด าเนินการอยู่แล้ว ในเร่ืองของการส่งต่อการให้บริการ 

4. จัดกิจกรรมการท่องเท่ียวในสถานท่ีท่องเท่ียวท้องถ่ิน เพ่ือให้นักท่องเท่ียวผู้สูงอายุได้สัมผัสกับวิถึชีวิตพ้ืนบ้าน และ
ธรรมชาติท่ีบริสุทธ์ิ ซ่ึงสามารถอาจจ าด าเนินการเองหรือท าความร่วมมือกับบริษัทน าเท่ียวเพ่ือท ากิจกรรมนี้ 

5. การใช้จุดเด่นของเอกลักษณ์วัฒนธรรมไทยท่ีมีอยู่ในคนไทย น ามาส่งเสริมและพัฒนาบุคลากร เพ่ือส่งมอบบริการ
และประสบการณ์ดี ๆ ตลอดการใช้บริการกับโรงแรม และส่งต่อความรู้สึกดี ๆ ไปยังเพ่ือน ๆ และคนอ่ืน ๆ 

นอกเหนือจากการน าเทคโนโลยีข้างต้นมาใช้ในการพัฒนาการให้บริการซ่ึงท าให้เกิดนวัตกรรมใหม่ข้ึน เป็นปัจจัยท่ีมี
ผลต่อความส าเร็จในการตอบสนองความต้องการด้านส่ิงอ านวยความสะดวกให้แก่นักท่องเท่ียวผู้สูงอายุ แต่ยังมีปัจจัย
ความส าเร็จอีกอย่างท่ีขาดไม่ได้ในการให้บริการของโรงแรม คือ การเอาใจใส่เป็นพิเศษต่อนักท่องเท่ียวผู้สูงอายุ การจัดกิจกรรม
ต่าง ๆ ท่ีความเฉพาะเจาะจงส าหรับกลุ่มนักท่องเท่ียวผู้สูงอายุ  
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สรุป             
การให้บริการของธุรกิจโรงแรมแก่นักท่องเท่ียวผู้สูงอายุ มีหลายปัจจัยท่ีจะต้องค านึงถึง ท้ังนี้เพ่ือตอบสนองความ

ต้องการของกลุ่มนักท่องเท่ียวผู้สูงอายุ ซ่ึงเป็นกลุ่มท่ีมีลักษณะพฤติกรรมและความต้องการเฉพาะตัว การปรับตัวของธุรกิจ
โรงแรมโดยการสร้างนวัตกรรมทางด้านบริการและการน าเทคโนโลยีต่าง ๆ  มาประยุกต์ใช้นั้นเป็นส่ิงท่ีจ าเป็นอย่างมาก 
นวัตกรรมช่วยท าให้ผู้ประกอบการค่อย ๆ ก้าวน าคู่แข่งออกไปได้ ซ่ึงหากโรงแรมใดไม่สามารถคิดค้นนวัตกรรมได้ในขณะท่ี
โรงแรมอ่ืนหรือคู่แข่งขันมีการน านวัตกรรมมาใช้เปล่ียนแปลงและปรับปรุงกระบวนการด าเนินการต่าง ๆ อยู่ตลอดเวลา จะท า
ให้เกิดความเส่ียงต่อผลการด าเนินงานขององค์การได้ ผู้ประกอบการโรงแรมจึงพยายามน าเอานวัตกรรม และความก้าวหน้า
ทางเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการสร้างคุณค่าของงานบริการ  แน่นอนว่าต่อไปในอนาคตรูปแบบของเทคโนโลยี และ
นวัตกรรมต่าง ๆ มีการเปล่ียนแปลง จุดเด่นของภาคบริการจึงอยู่ท่ีการเร่งหาแนวคิดใหม่ ๆ  ช่วงชิงความได้เปรียบในการแข่งขัน 
ดังนั้นผู้ประกอบการธุรกิจโรงแรมต้องมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่องและสร้างคุณค่าของงานบริการ แต่จะเป็นไปในทิศทางใดนั้น 
ผู้ประกอบการต้องมีข้อมูลท่ีถูกต้องแม่นย าในเร่ืองความต้องการและความพึงพอใจของลูกค้าท่ีมีต่อการใช้บริการ  

 
ข้อเสนอแนะ           
 ในอนาคตนักท่องเท่ียวสูงอายุจะมีปริมาณเพ่ิมมากข้ึน นักท่องเท่ียวกลุ่มนี้มี ท้ังเงินและเวลาในการเข้าถึง การ
ท่องเท่ียว ผู้ประกอบการโรงแรมจ าเป็นต้องมีการปรับตัวเพ่ือรองรับนักท่องเท่ียวกลุ่มนี้ให้มากข้ึน โดยการปรับปรุงและพัฒนา
ส่ิงอ านวยความสะดวกต่าง ๆ การน านวัตกรรมด้านอุตสาหรรมและเทคโนโลยีท่ีทันสมัยมาประยุกต์ใช้ เช่น อุปกรณ์อ านวย
ความสะดวกภายในห้องพัก ห้องน้ า (รีโมทเปิดปิดอุปกรณ์ เคร่ืองสุขภัณฑ์อัตโนมัติ) และอุปกรณ์อ านวยความสะดวกบริเ วณ
โรงแรม (บันไดลิฟท์ วิลแชร์ไฟฟ้า เคร่ืองออก าลังกาย) ภายในโรงแรมของตนเองให้สอดคล้องกับความต้องการ และเป็นไปตาม
มาตรฐานท่ีพักเพ่ือการท่องเท่ียว รวมการค านึงถึงด้านความปลอดภัยและสุขอนามัยท่ีสามารถสร้างความเช่ือมั่นให้กับ
นักท่องเท่ียว ท้ังนี้ เพ่ือรองรับนักท่องเท่ียวสูงอายุ ซ่ึงจะช่วยเพ่ิมสร้างความพึงพอใจให้กับนั กท่องเท่ียว และส่งผลให้ทาง
โรงแรมมีผลการประกอบการท่ีดีข้ึนด้วย   
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